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Ulotka Informacyjna ma przyblizy¢ podréznym zasady wynikajgce z Porozumienia

o kontynuacji podrozy w miedzynarodowym kolejowym ruchu pasazerskim (AJC). Celem
porozumienia AJC jest pomoc pasazerom w dotarciu do miejsca docelowego w przypadku
opoznienia lub odwotania pociggu. Po zapoznaniu sie z ulotka pasazerowie beda wiedzie¢ na
co zgodzity sie uczestniczgce w porozumieniu przedsiebiorstwa kolejowe w formie gestu
dobrej woli.

Czym jest AJC i ktére przedsiebiorstwa kolejowe w nim uczestniczg?

AJC jest rozwigzaniem wypracowanym przez poszczegolne przedsiebiorstwa kolejowe,
w celu zaoferowania pasazerom posiadajgcym oddzielne, nastepujgce po sobie
umowy przewozu, kontynuacje podrdzy w ramach gestu dobrej woli, z zastrzezeniem
pewnych warunkéw. Poniewaz jest to gest handlowy, jest to niewigzgca oferta ze
strony przedsiebiorstw kolejowych i rézni sie od uprawnien, ktorych podrézny moze
dochodzi¢ np. na mocy rozporzadzenia UE dotyczgcego praw i obowigzkdw pasazerow
w ruchu kolejowym (wiecej informacji mozna znalez¢ tutaj:
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index pl.htm).

Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa kolejowe uczestniczg w AJC.
Stronami porozumienia s3:

BLS oraz/albo SBB/CFF/FFS (Szwajcaria), CD (Czechy), CFL (Luksemburg), DB (Niemcy),
DSB (Dania), Eurostar International Limited® (Wielka Brytania, Francja, Belgia

i Holandia), HZPP (Chorwacja), LTG Link (Litwa), MAV i/albo GYSEV (Wegry), NS
(Holandia), OBB (Austria), PKP IC (Polska), Renfe (Hiszpania), SJ (Szwecja), Snalltdget AB
(Szwecja, Dania, Niemcy, Austria), SNCB/NMBS (Belgia), SNCF (Francja), SZ (Stowenia),
THI Factory? (Francja, Belgia, Niemcy i Holandia), Trenitalia (Wtochy), Viy Group
(Szwecja i Norwegia), ZSSK (Stowacja).

Niektére przedsiebiorstwa kolejowe proponujg pasazerom formy pomocy inne niz AJC.
Nalezy pamieta¢, ze jesli istniejg inne ustalenia, pasazer moze réwniez

z nich skorzysta¢ (jednym z takich przyktadéw jest HOTNAT). Pracownicy wtasciwych
przedsiebiorstw kolejowych stuzg pomocg podréoznym w zastosowaniu najlepszego
rozwigzania, umozliwiajgcego kontynuacje podrozy.

Kiedy AJC ma zastosowanie i jakie ptyng z tego korzysci?

AJC stosuje sig, jesli jestes podrdoznym i planujesz podréz miedzynarodowsa lub, mowigc
inaczej, zakupites kilka oddzielnych biletdéw na podrdz miedzy réznymi krajami, a jeden
z Twoich pociggow w taincuchu podrézy byt opdzniony lub odwotany, przez co
spoznites sie na kolejny pocigg. Nalezy pamietaé, ze podrdz moze réwniez obejmowad
rozne bilety krajowe, ale cata podrdz musi byé podrdzg miedzynarodowa. Zakup
biletéw moze zosta¢ dokonany w ramach jednej lub kilku oddzielnych transakcji
handlowych.

1 Eurostar International Limited (EIL) i THI Factory (THIF) obstugujg swoje pociggi pod nazwa handlowg

,Eurostar”.
2 Eurostar International Limited (EIL) i THI Factory (THIF) obstugujg swoje pociagi pod nazwg handlowg

,Eurostar”.


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index_pl.htm

AJC pomoze Ci w przypadku, gdy masz kilka réznych uméw przewozu na przejazd
kilkoma pociggami sktadajgcymi sie na Twojg podréz. Czesto moze to oznaczac, ze
otrzymates rowniez kilka biletow na te podroz.

Zwracamy uwage, ze jesli masz jedng umowe przewozu, obejmujgcg cafg trase
przejazdu, ktdra jest wazna na kilka réoznych ustug kolejowych (tzw. "wspodlny bilet"),
korzystasz juz z praw, ktére wynikajg z Rozporzadzenia (UE) 2021/782 dotyczgcego
praw i obowigzkdéw pasazerdw w ruchu kolejowym (PRR). Informacje na ten temat sg
dostepne na stronie https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-
rights/rail/index pl.htm.

Na stacjach, na ktorych musisz przesigsc sie do kolejnego pociggu, wazne jest
zaplanowanie "rozsgdnego czasu na przesiadke". Rozsgdny czas przesiadki oznacza, ze
przewidziate$ wystarczajgco duzo czasu na dotarcie do kolejnego pociggu, biorgc pod
uwage Twojg konkretng sytuacje i potrzeby oraz okolicznosci kolejowe, ktdre moga
mie¢ miejsce. Jesli chcesz mie¢ pewnosé, ze zaplanowate$ wystarczajgco duzo czasu,
aby przesigsc sie do kolejnego pociggu, powinienes opierac sie na oficjalnych
rozktadach jazdy, a najlepiej dodatkowo doliczy¢ kilka minut dodatkowego czasu.

Jesli wszystkie powyzsze okolicznosci majg miejsce, bedziesz mdégt wsigsc¢ do kolejnego
pociggu przewoznika kolejowego, na ktéry posiadasz bilet i z ktérego ustug nie
skorzystates. Przewoznika kolejowego mozesz zidentyfikowaé m.in. na podstawie jego
nazwy i logo na bilecie3.

Nie jest mozliwe wybranie innego dowolnego przewoznika kolejowego, ktory Swiadczy
pofgczenia do miejsca docelowego. Moze sie zdarzy¢, ze przewozZnicy kolejowi nie
beda w stanie zaoferowaé miejsca w jakimkolwiek pdZniejszym pociggu, poniewaz
mogg one by¢ w petni zarezerwowane lub niektére ustugi sg wytgczone z AJC. Personel
zaangazowanych przedsiebiorstw kolejowych bedzie, w miare mozliwosci, udzielat
wsparcia w tym zakresie.

AJC umozliwia jedynie kontynuacje podrézy pociggiem ale nie zwraca kosztow hoteli,
taksowek, optat za wydanie biletu ani odszkodowan. Uczestniczacy przewoznicy
kolejowi nie zapewniajg rowniez bezptatnych positkdw ani napojéw.

Co powinien otrzymac podrézny?

Od przedsiebiorstwa kolejowego, ktdrego pocigg zostat opdzniony lub odwotany,
powiniene$ otrzymac poswiadczenie o opdznieniu lub odwotaniu pociggu.
Poswiadczenie to mozna wykorzysta¢ wraz z oryginalnym biletem na pociag, z ktérego

3 Istniejg takze tzw. kody przewoznikow, ktore identyfikujg przedsigbiorstwo kolejowe na bilecie. Lista tych kodéw
jest dostepna tutaj: https://www.cit-rail.org/en/cit-tools/list-of-codes-for-undertakings/ .
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nie zdazyte$ skorzystaé*. Pomoze Ci w tym personel opdznionego lub odwotanego
pociggu. Aby kontynuowac podrdéz, nalezy okazac poswiadczenie i oryginalny bilet
personelowi przedsiebiorstwa kolejowego, ktdrego pocigg zostat opdzniony. Nalezy
pamietac, ze poswiadczenie o opdznieniu moze zosta¢ wydane w formie papierowej
lub wytacznie w formie elektronicznej (automatycznie ,dotgczone” do posiadanego
biletu elektronicznego).

O czym powinni poinformowaé mnie pracownicy kolei i kogo moge poprosi¢ o wsparcie?

e Aby uzyskac¢ wsparcie i porade, nalezy zwrdcié sie do konduktora, kierownika pociggu,
personelu kas biletowych albo centrum obstugi klienta, specjalnego dziatu pomocy itp.

Pracownicy sg przeszkoleni, aby pomdc w checi kontynuacji podrézy wynikajgcej z AJC.
Niemniej personel nalezy poprosi¢ o:

o Poswiadczenie o opdznieniu lub odwotaniu: nalezy okaza¢ je przedsiebiorstwu
kolejowemu (przedsiebiorstwom kolejowym), ktérego (ktérych) pociag zostat
opdzniony albo odwotany, wraz z oryginalnym biletem w formie papierowej
albo z biletem w formie elektronicznej, jesli poswiadczenie o opdznieniu
zostato wydane wytacznie w formie elektroniczne;.

o Informacje, czy istniejg szczegdlne warunki ustanowione przez
przedsiebiorstwo(-a) kolejowe w celu kontynuacji podrdozy (np. koniecznosc

rezerwacji itp.; wytgczenie niektorych ustug).

Jesli pracownik, ktory zostat poproszony o wsparcie, nie jest wtasciwg osobg, ktéra
moze udzieli¢ wsparcia, nalezy zapytac, z kim doktadnie nalezy sie skontaktowac.

Informacja ta nie ma charakteru wigzacego.

4 Nalezy pamietac, ze niektore przedsiebiorstwa kolejowe w okreslonych przypadkach nie wydajg oddzielnych
poswiadczeh o opdznieniu albo odwotaniu pociagu. W takich przypadkach mogg zosta¢ wydane inne
odpowiednie dokumenty, takie jak nowy bilet i/lub nowa rezerwacja, ktére uprawniajg pasazera do kontynuacji

podrozy.



